
Searching Chat

Realizado por: MLC COMPANY Correo: gerencia@mlccompany.com
Sit¡o Web: www.mlccompany.com Teléfono: +86 1 8578780973



Bienvenido
a tu Plan Searching Chat

Consulta aquí toda la información que debes 
conocer sobre tu Plan Searching Chat de 
MLC Company, así como tus derechos y 
deberes al solicitar el servicio



Recibido por concepto de pago por el servicio de Searching Chat, 
búsqueda virtual de un producto o proveedor en especifico.

Fecha:

Nombre del solicitante:

Identificación del solicitante:

Valor del plan: 190 USD*

Ciudad del servicio:

Lunes a viernes de 12 m. a 5 p.m. No incluye 
festivos. Y estan sujetos a las condiciones de 
trabajo y horarios de cada mercado.

El servicio de Searching 
Chat consiste en la 
búsqueda virtual de un 
producto en especifico, de 
un proveedor o fábrica en 
China, en un término de 15 
días hábiles. 
*Sí en ese tiempo no lo 
encontramos le 
devolvemos el dinero.

HORARIOS

QU
É 

ES

DE ATENCIÓN

*El valor del servicio no incluye impuestos locales.



Visita a una fábrica o proveedor donde un asesor MLC en China te 
dará un acompañamiento de forma digital a través de una video 
llamada en dónde podrás consultar de manera directa toda la 
información que requieres a cerca de los productos, ya que el guía te 
ayudará con la traducción español - chino y viceversa.

Se realiza un reporte digital a través de fotos y videos. 
(Máximo 30 fotos y 10 videos cortos tomados durante la visita)

También se enviarán observaciones del producto.

Así es tu Plan Searching Chat



Qué no incluye tu plan

No incluye los gastos de viáticos de nuestro personal a cualquier 
fábrica o bodega que estén fuera del casco urbano de las ciudades 
de Guangzhou o Yiwu, ni otras ciudades que impliquen 
desplazamientos. Estos viaticos podrían ser por taxis, avión, tren, 
hospedaje y comidas, dependiendo de la situación de la visitao 
verificación, además estos costos serán verificados cuando se haya 
encontrado a la fábrica. (Todos los gastos de viáticos estarán 
respaldados con boletos, recibos, etc...)

Si por cualquier motivo el cliente no accede a visitar el proveedor; 
pero solicita sus datos, se da por realizado el servicio.

No garantizamos que el proveedor ofrezca las cantidades mínimas 
que el cliente necesita, ni tampoco los precios esperados.

Queda excluido de este servicio y cualquier otro servicio de MLC 
Company la búsqueda de replicas, en caso de buscar algún 
producto de marca debe de ser original



Debes cancelar el Plan Searching Chat con 
dos días de antelación. Y leer con cautela 
este documento, si tienes alguna 
pregunta, no dudes en contactarnos.

Firma cliente Firma CEO, MLC COMPANY

IMPORTANTE

El pago de este Plan deberá ser efectuado antes de realizarse, en la cuenta de MLC COMPANY de tu 
país o Entidad Bancaria Internacional indicada únicamente por el número +8618578780973, 
recibirá una factura legalmente diligenciada por este servicio. 

Ningún asesor o representante de MLC esta autorizado a recibir dinero por ningún concepto o por 
ningún servicio. Todos los pagos deben ser pactados desde el WhatsApp +8618578780973 . MLC 
no se hace responsable si el cliente decide pactar una negociación fuera de este contacto con el 
representante  o asesor en China o en cualquier país donde prestamos nuestros servicios. MLC no 
vende ningún producto físico,  no es una comercializadora y no trabaja ni vende ningún tipo de 
replica, tampoco participa o fomenta ningún tipo de transporte especial o contrabando. MLC no 
recibe dinero que no provenga de cuentas empresariales de los países hacia donde se dirigen las 
mercancías. MLC solo vende servicios y no se hace responsable por negociaciones distintas a las 
que se anuncian en nuestras redes sociales. MLC no hará devolución de depósito o anticipo una 
vez iniciado operaciones contacto con los proveedores; solicitud de catálogos; creación de 
proformas o facturas para orden y reuniones con clientes y (o) proveedores en el proceso. Si 
requiere soporte en el pago de sus pedidos se deberá tener en cuenta los porcentajes que cobran 
por transferencias bancarias y aliados financieros según sea el caso: Western Union 5%, Pay Pal 
10%, USDT 5% , Cuenta Bancaria regular a Hong Kong 5% y si el proceso requiere de servicios de 
Shipper 3% adicional. Todos estos porcentajes se manejan sobre el monto girado en el medio 
escogido por el cliente.

Solo se efectuará devolución de dinero en caso de no cumplir lo acordado por parte de MLC en 
este contrato. En caso de aprobarse la devolución, el trámite se hará única y directamente a la 
cuenta de quien haya firmado este acuerdo, no se entregará dinero a terceros y los gastos 
bancarios o entidades intermediarias irán por su cuenta.


